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PADA UNIT LAYANAN ..o |dilisd petugas) PRODUK LAYANAN ... | diisi petugas)

(] 08.00- 12.00*
TR BB & o e i i il e Jam Survel

(Contoh : 1 April 2022) [ 1300-17.00
PROFIL
(Beri tanda centang |I| di depan pilihan jawaban)

jeniskelamin : [ o e TP HP & . Tl e raoise courronill VI SR
Pendidikan : [Jso [Oswe [Osma [Jo1 oz o3 [oassa sz [s3 [ Tidak Sekolah
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Il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) Contoh : @-npt Baik
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1. Bagaimana pendapat Ssudaa tentang & Bagmmana pendapat Saudara tentang

kesesuman persyaratan pelayanan dengan kompetens/kemampuan petugas dalam

penis pelayanannya. el ay Bran

& Tidak sesusi 1 4. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesual 2 b, Kurang kompeten 2

. Sewni 3 ¢ Eompeten 3

d. Sangst seius 4 d_ Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemabhaman Saudars tentang 7. Bagamana pendapal waudara perilshu petugs

kemudahan prosedur pelayanan di unit ini dalam  pelayanan  terkait  kewopanan  dan

keramahan

a. Tidak mudsh 1 5. Tidak topan dan ramash 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah |

€. Mudah 3 ¢ Sopan dan ramah 3

d_Sangat mudah 4 d._Sangat sopan dan ramah 4
i Bagaimana pendapat Seudara tentang £ Bagamana pendapat Saudara tentang penanganan

kecepatan waktu dalem  memberian pengaduan pengiuna Lyanan

pelavy anan

a. Tdak cepat 1 2 Tidak ada 1

b. Kurang cepat 2 b Ada tetapd tidak berfungsi F 1

¢ Cepat 3 ¢ Berfungs kurang maksimal 3

d. Sangat cepat 4 d. Dekelols dengan baik L]
4. Bagaimana pendapat Ssudara tentang 9 Bagamana pendapat Ssudars tentang kualits

kewajaran bisya/tanf dalam pelayanan B3NS dan praLsrana

a. Sangat mahal 1 a. Buruk 1

b. Cukup mahal 2 b Cubup 2

. Murah 3 C Baik 3

d. Gratis 4 d. Sangat Baik 4
S Bagaimana pendapat Sauda  tenlang

hesesusian produl peliysnse SN yeng Terima Kasih Atas

SUCHA dutots: standar palppaes Seage Partisipasinya Dalam

haul yang diberikan

5. Tidak senusl 1 Pengisian Survei Hepuasan

iy oot ey 2 asyarakat

e Sewnl 3 M Ini.
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WEBSITE KELURAHAN I List Sign Board @
Berikut ini merupakan daftar dari seluruh Sign Board yang telah terdaftar dalam sistem Tambah
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