KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

PADA UNIT LAYANAN ....oooiiiiiiee e (diisi petugas) PRODUK LAYANAN .........cccceeeeeeiereesunneeee.....(diisi petugas)

[ ] 08.00-12.00*

Tanggal SUIVEI & .. Jam Survei :

(Contoh : 1 April 2022) [] 13.00-17.00*

PROFIL
(Beri tanda centang di depan pilihan jawaban)

Jenis Kelamin (L e Telp./HP i e Usia D tahun
Pendidikan  : [Jsp [Ismp [JsmA [Jp1 [Ip2 [Jo3 [Jp4ass1 [Js2 [Js3 [ Tidak Sekolah
Pekerjaan . [] PNS L] TNI [] POLRI []1 SWASTA  [] WIRAUSAHA

L] LAINNYA ettt ettt s s et e s e (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : .......coooiiiiiiiiie e (misal : EKTP, SKCK, SKTM, dll)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden) Contoh : @Sangat Baik

P *) P *)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan kompetensi/kemampuan petugas dalam
jenis pelayanannya. pelayanan.
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas
kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
kecepatan  waktu dalam  memberikan pengaduan pengguna layanan
pelayanan.
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan sarana dan prasarana
a. Sangat mahal 1 a. Buruk 1
b. Cukup mahal 2 b. Cukup 2
c. Murah 3 c. Baik 3
d. Gratis 4 d. Sangat Baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang R .
kesesuaian produk pelayanan antara yang Terima Kasih Atas
tercantum dalam standar pelayanan dengan Partisipasinya Dalam
hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1 Pengisian Survei Kepuasan
b. Kurang sesuai 2 Masyarakat Ini.
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4 | e




DATA TAHUN -~ 2023

& Dashboard Dashboard (2023)

B Data Survei Masuk

MAAJEMEN 05D
22 Cetak QR Code OPD. Identitas OPD

A Vel

raisis SKM KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

BT e ST
332 265 125.28%

RESPONDEN RESPONDEN PERSEN

DATA TAHUN — 2023

& Dashboard Data Survei Masuk (2023)

@ Data Survei Masuk

MANAJEMEN OPD Shaw 10 v entries

82 Cetak QR Code OPD Bl
Analisis SKM [k . Pendidikan Pekerjaan No. Telp.
KELURAHAN SUNGAI 7 Lainnya Lainnya 0895379026167
KELEDANG

KELURAHAN SUNGAI SMAySedersjat Wiraswasta 082353562564
ELEDANG

KELURAHAN 5|
KELEDANG

fSederajat E 085387111998
KELEDANG

KELURAHAN SUNGAI 30 SD/Sedersjat Lainnya
KELEDANG

KELURAHAN SUNGA SMASederajat Wiraswasta
KELEDANG

KELURAHAN SUNGAI 3 rajat Wiraswasta 085353600093 103.145.179,
KELEDANG

KELURAHAN - Lainnya 083152704069 103.145.179.28
KELEDANG

KELURAHAN SUNGAI 3 i Wiraswasts
KELEDANG

KELURAHAN SUNGAI SMAVSe
KELEDAN

BERERERAEE,

hawing 1 to 10 of 332 entries




DATA TAHUN — 2023 .
@ Dashboard Analisis SKM

B Data Survei Masuk
MANAJEMEN OPD Hasil Pengolahan Data Survei
E% Cetak QR Code OPD
HASIL SURVEI

nalisis SKM 2023 i | KELURAHAN SUNGAI KELEDANG (Seluruh Uni)

Tahun Bulan oPD Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN
K. Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan v4 us us
Wiraswasta SMA/Sederajat Layananan

a 3
Lainnya i Layanan Ketertiban 3

Lainnya SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertiban 3

Lainnya SMA/Sederajat Layananan dan

Lainnya 52 Layanan Femerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban
Lainnya s2 Layanan Pemerintshan , Ketenteraman dan Ketertiban
Wiraswasta SMA/Sederajat Layananan dan

Lainnya SD/Sederajat Layananan dan

3

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN 26
NRR PER UNSUR PELAYANAN . 3.25

NRR TERTIMBANG 0381 0.361

IKM UNIT PELAYANAN Sangat baik

© Kode Unsur Pelayanan 0 Predikat Penilaian

Kode  Unsur Pelayanan Rentang Prediikat

n Parsyaratan 2500-6499  Tidak baik )
uz Sistem, Mekanisme. dan Prosedur 65.00 - 76,60 Kurang baik INU+n
Uz Waktu Pelsksansan 76.61-88.30 Baik NRRU * 0.111
U4 Biaya/Tarif 8231-10000  Sangat baik L(NRRT) x 25

us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

HASIL KUESIONER

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengikuti kuesiconer ini. Beri

ut ini adalah bukti salinan data kuesioner yang telah Anda kirimkan.

Bukti S

& DATA PROFIL

Tanggal/waktu Data 8 Sseptember 2023 - 8:12

Jenis Kelamin Perempuan

Usia 47 tahun
Pendidikan Lainnya
Pekerjaan Lainnya

No. Telp. /s HP 0825379026167

OPD Pemberi Layanan KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

Unit Pelayanan Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat

Layanan Diterima Surat Keterangan Tidak Mampu

Saran & Pendapat NsA
i= DATA KUESIONER

Pertanyaan Jawaban

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan? Sangat sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit iniz Sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan? Sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biayastarif dalam pelayanan? Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar

Sangat sesuai
pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan? Sangat kompeten

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan? Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? Sangat baik




KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

BZ3, 503 AM

Mama Organisasi :

Unit Pelayanan
Alamat
Nao. Telp.

KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG

E-SKM
KELURAHANISUNGAIIKELEDANG

SKM - Laparan Pengolahan Survel Kepuasan Masyarakat Per Respanden dan Unsur - Jull 5.d. Desember 2023

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESFONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG
Selurul nit Pelayanan
SAMARINDA

Unit Pelayanan

Hese3ahteraan dan
Penberdaya
Masyarakat

anan Penerintahan
. Ketenteraman oan
Ketertiban

A/ Sederajat Layananan
uesejanteraan dan
dayaan
||BH' -akat

n Fenerintahan
enteranan dan

IIa!\rar At

JUMLAW WILAL PER UNSUR PELAYANAN | 289 | 298 | 204 | 314 [ 294 | am |
o v e mmmmmmmnm

NRR TERTIMBANG
IKA UNIT PELATANAN

‘orpanisast samarindakota. oo id/skm/admin/pengalahan_skmirepanti2iT.

1123, 303 AM SKM - Laparan Pengoiahan Survel Kepuasan Mazyarakat Per Respanden dan Unsur - Jull 5.4. Desember 2023

NILAL UNSUR PELAYANAN

JunLAW WILAL per IR peLvamn | 289 | zee | 294 | a4 [ ana [ 91 | 200 [ aem [ awo |
WRR_PER UNSUR PELAYARAN | 3,613 |3.725 [3.675 | 5.925 |3.475 3,638 [3.633 | & |3.733]

uen TeTMANG 4. <01 [o. 415 | 0.40 [ 0.4 [0, i 1 [v.ci [0

oot ] sz [ sesstoek |

Jumlah responden: 80 Waktu cetak: 11-09-2023 (9-

‘crpanizas samarindakota go.id/skmacmin/pengolanan_skmirepart 27121181




& f??

: KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG

G e

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

KELURAHANISUNGAIIKELEDANG

HALAMAN PENGISIAN KUESIONER
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAHAN KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

Scan Disini

Atau kunjungi halaman Pengisian Survei OPD pada alamat website:

http://organisasi.samarindakota.go.id/skm/r/quZuj2

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat di OPD

Statistik Data

Pilih Nama OPD
Lihat Hasl Jumlah Responden

Pilih Bulan
KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

Pilih Tahun

-

Juli

2023 v
Persentase Gender Responden

Pengkinian Data
10-09-2023 17:33:05

Penilaian

03/07/2023 07/07/2023 1/0772003 15/0772003 19/07/2003 23077200 710772023 ILATI2023,

Persentase Penilaian

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG - Juli 2023
Sangat baik - 62.5%

Baik - 37.5%

@ Tidak baik @ Kurangbaik @ Baik @ Sangat baik




HALAMAN PENGISIAN KUESIONER
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAHAN KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

Atau kunjungi halaman Pengisian Survei OPD pada alamat website:

http://organisasi.samarindakota.go.id/skm/r/quZuj2

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat di OPD

pilih Tahun pilih Bulan pilih Nama OPD Statistik Data

b KELURAHAN SUNGAI KELEDANG Jumlah Responden

51

Persentase Gender Responden

. .
(39.22%) 60.78%)
Pengkinian Data
11-09-2023 09:19:47

04/08/2023 08/08/2023 12/08/2023 16/08/2023 20/08/2023 24/08/2023 28/08/2023

Persentase Penilaian
KELURARAN SUNGAI KELEDANG - Agusius 2023
Sangat baik - 56.86%-

—Tidak baik - 0%
< Kurang baik - 0%

Baik - 43.14%

@ Tidsk baik @ Kurangbaik @ Baik @ Sangat baik




HALAMAN PENGISIAN KUESIONER
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAHAN KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

Atau kunjungi halaman Pengisian Survei OPD pada alamat website:

http://organisasi.samarindakota.go.id/skm/r/quZuj2

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat di OPD

Pilih Tahun Pilih Bulan Pilih Nama OPD Statistik Data

2023 ~ September ~ KELURAHAN SUNGAI KELEDANG Lihat Hasi Jumiah Responden

21
Penilaian SKM per OPD
Persentase Gender Responden
.

Pengkinian Data
11-09-2023 09:20:18

Penilaian

o
01/05/2003  05/09/2003 05092013 1305/2023  TAS/NZ3 20092003 2009083 /900,

KELURAHAN SUNGAI NELEDANG - Seplember 2023

@ Tidak baik @ Kurang baik @ Baik @ Sangat baik




Gy

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG - KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG

KELURAHANISUNGAIIKELEDANG

Beranda urvei

Hasil Survei 9 Unsur Pelayanan Tiap OPD

Pilih Tahun Pilih Bulan Pilih Nama OPD e

2023 v Juli v | KELURAHAN SUNGAI KELEDANG Jumiah Responden

Persentase Gender Responden

Pengkinian Data
11-09-2023 20:39:12

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG - Juli 2023
sangat baik - 62.5%,

~Tidak balk - 0%
Kurang baik - 0%

Baik - 37.5%

@ Tidak balk @ Kurang baik @ Balk @ Sangat baik




KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG

KELURAHANISUNGAIIKELEDANG

Beranda / Hasil Survei

Hasil Survei g Unsur Pelayanan Tiap OPD

Pilih Tahun Pilih Bulan Pilih Nama OPD

2023 Agustus KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

0
o a
vl o b“'v‘w ,gmvé"“ﬂ‘ Ll

-’ -
g™ o o

Persentase P
KELURARAN SUMGAI KELEDANG - Agustus 2023
Sangat baik - 56.86%—,

@ Tidak balk @ Kurang baik @ Baik @ Sangat baik

Statistik Data

Jumlah Responden

51

Persentase Gender Responden

Pengkinian Data
11-09-2023 20:49:17




KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

KELURAHANISUNGAIIKELEDANG

Beranda / Hasil Survei

Hasil Survei g Unsur Pelayanan Tiap OPD

Pilih Tahun Pilih Bulan Filih Nama OPD

2023 September KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

KELURARAN SUNGAI KELEDANG - September 2023

Penilaian

Persentase Penilaian
KELURAHAN SUNGAI KELEDANG - September 2023

_~Tidak baik - 0%
3 /—¥urang balk - 0%
Sangat baik - 100%— pringe

® Tidak baik @ Kurangbaik @ Baik @ Sangat baik

Statistik Data

Jumlah Responden
30

Persentase Gender Respondan

Pengkinian Data
11-08-2023 20:50:55




Cyee
KELURAHAN SUNGAI KELEDANG ( w»; KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG

E-SKM
KELURAHAN SUNGAIIKELEDANG

HALAMAN PENGISIAN KUESIONER
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAHAN KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023

KELURAHAN SUNGAI KELEDANG

Scan Disini

a /an Survel OPD pada slamat website:
samarindakota.go.id/skm/r/quZuj2




	E-SKM.pdf (p.1-7)
	KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BARU- UK SET FOLIO.pdf (p.1)
	E-SKM OK.pdf (p.2-7)
	PELAYANAN PUBLIK 2023-E-SKM_1.pdf (p.1)
	PELAYANAN PUBLIK 2023-E-SKM_2.pdf (p.2)
	PELAYANAN PUBLIK 2023-E-SKM_3.pdf (p.3)
	PELAYANAN PUBLIK 2023-E-SKM_4.pdf (p.4)
	PELAYANAN PUBLIK 2023-E-SKM_5.pdf (p.5)
	PELAYANAN PUBLIK 2023-E-SKM_6.pdf (p.6)


	PELAYANAN PUBLIK 2023-Dokumetasi Kegiatan SKM 2023.pdf (p.8)
	Page 40
	Page 41
	Page 42

